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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan perustiedot: Satakunnan Sininauha ry, Y-tunnus: 0225013-4, os.

Muistokatu 18, 28120 Pori.
1.2. Palveluyksikén perustiedot

Asumisyksikkd Ratapihan ja tilapdismajoituksen yhteystiedot ovat os. Muistokatu 18, 28120
Pori ja p. 0447049400,
Asumisyksikkd Varikon yhteystiedot ovat os. Muistokatu 16, 28120 Pori ja p. 050 3084487.

Vuokra-asunnot sekd asumisen tuki sisadltyvat asumisyksikkoé Ratapihan toimintaan.,

Asumispalveluiden vastaava ohjaaja Hanna Laine vastaa asumispalveluiden operatiivisesta
johtamisesta. Asumispalveluiden vastaavan ohjaajan yhteystiedot ovat os. Muistokatu 18,

28120 Pori, p. 050 4669399, sdhkoposti: h.laine@satanauha.fi

Satakunnan Sininauha ry:n toiminnanjohtaja on Anu Louhelainen, os. Muistokatu 18, 28120

Pori, p. 040 7205825, sdhkdposti: a.louhelainen@satanauha.fi
1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

~ Satakunnan Sininauhan asumispalveluihin kuuluvat tilapdismajoitus, asumisyksikét Ratapiha
ja Varikko, wvuockra-asunnot sekd asumisen tuki. Palveluja tuotetaan Satakunnan

hyvinvointialueella.

Asumisyksikkd Ratapiha on kuntouttavaa, tuettua paihteettomyyteen pyrkivda asumista,

jonka tavoitteena on eldmadnhallinnan vahvistuminen. Pdihteettomyyteen pyrkivissa
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tuetussa asumisessa yhteisissd tiloissa tai piha-alueella ei saa olla péihtyneend eikd

péihteiden kdytostd saa aiheutua haittaa tai hadiriotd muille asukkaille.

Asumisyksikkd Varikon tuettu asuminen toteutetaan asunto ensin -periaatteella, jossa asunto
on pddamddran sijasta ldhtdkohta ja perusedellytys sosiaalisen kuntoutumisen prosessin
kdynnistamiselle ja onnistumiselle. Asunto ensin -mallissa asiakkaan asuminen turvataan
tarvittaessa tukipalveluin ja tarvittavat sosiaalisen kuntoutumisen prosessit kdynnistetdén
asumisen vakiinnuttua. Tavoitteena on eldmanhallinnan vahvistuminen. Koti on perusta
elimén jdrjestimiselle, osallisuudelle Ja yhteiskuntaan kiinnittymiselle, jolloin

integroituminen lahtee osallisuudesta omaan eldmaan.

Asumispalvelumme ovat tarkoitettu pdihde- ja mielenterveysongelmista kérsiville ihmisille,
kuten esimerkiksi pdihde- ja peliriippuvaisille henkildille, vankilasta vapautuville sekd
asunnottomille. Tarkoituksena on motivoida asiakasta ottamaan vastuuta omasta
hyvinvbinnistaan, lisdtd asiakkaan osallisuutta, parantaa eldmdnhallinnan taitoja sekd
eldmisen laatua, vidhentdd sosiaalisia ongelmia sekd valmentaa asiakasta omaan kotiin

muuttamisessa.

Kuntoutuminen asumisyksikéissdmme perustuu yhteiséllisyyteen ja voimavaraldhtdisyyteen
sekd toipumisorientaatioon, joka on ajattelun ja toiminnan viitekehys, missd painottuvat
voimavarat, osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja positiivinen mielenterveys. Kdytdssamme

on omaohjaajajarjestelma.

Samassa kiinteist6ssd asumisyksikkd Ratapihan kanssa toimii tilapaismajoituksen yksikks,
joka tarjoaa tilapdisen ydpymismahdollisuuden tdysi-ikdisille, satakuntalaisilie
asunnottomille ja muille suojan tarpeessa oleville henkildille. Tilapdismajoitus on avoinna
joka paivd klo 17-08. Tilapdismajoituksen palvelut ovat avoimia, erillistd |dhetettd tai
ilmoittautumista tarvita. Tilapdismajoituksessa on naispaikkoja 3 ja miespaikkoja 6.
Tilapdismajoituksen kayttdjille tarjotaan ruokailu-, peseytymis- ja

vaatehuoltomahdollisuudet. Vastaanottava ohjaaja haastattelee yksikkdon saapuvan
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henkilén ja kartoittaa hdnen tilanteensa. Chjaaja huolehtii asiakkaan kokonaisvaltaisesta

avun tarpeesta ja palveluohjauksesta. Asiakasta tuetaan asumisen jarjestamisessa.

Asumisen tuki on tuetun asumisen palveluun kuuluvaa jalkautuvaa ja liikkuvaa
mielenterveys- ja pdihdety6td, joka perustuu asiakkaan kanssa laadittuun yksildlliseen
asiakassuunnitelmaan. Asiakasta tuetaan selviytymaddn arjen toiminnoista sekd hantd
aktivoidaan osallisuuteen sekd osallistumaan erilaisiin kodin ulkopuolisiin toimintoihin ja

ryhmiin.

Yhdistyksella on 15 kpl STEA:n osittaisella investointiavustuksella hankittua vuokra-asuntoa
eri puolilla kaupunkia hyvissd asuinympdristoissa. Tarkoituksena on vuokrata asuntoja
asunnottomille, padihde- ja mielenterveysongelmaisille, nuorille henkildille, vankilasta

vapautuville tai muutoin haastavassa tilanteessa oleville henkildille.

Satakunnan Sininauhan toiminta-ajatuksena on kulkea ihmisten rinnalla ja tukea heitd
erilaisissa eldmantilanteissa. Tarjoamme heille ~ toivoa ja iloa sekd uuden alun
mahdollisuuksia. Ydintehtdvdansa Satakunnan Sininauha ry toteuttaa vlldpitamalld
asumispalveluita, kohtaamispaikkatoimintaa sekd tilapdismajoituksen palveluita. Lisdksi
vhdistys koordinot monenlaisia kehittdmishankkeita, joiden tavoitteena on parantaa

vaikeassa asemassa olevien ihmisten asemaa.

TyGtdmme ohjaavia arvoja ovat jokaisen ihmisarvon ja ainutlaatuisuuden kunnioittaminen,
yhdenvertainen ja mydtdtuntoinen kohtaaminen, tyoskentely sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden puolesta, yhteiskunnallisessa keskustelussa syrjadn jaavien ihmisten

ddnen kayttaminen sekd kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen.

Kaikessa toiminnassamme korostuu asiakasldhtbisyys ja ihmisen yksidllisyyden

kunnioittaminen.
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2. ASIAKASTURVALLISUUS
2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Yksikkékohtaisia pelastussuunnitelmia pdivitetddan sdanndllisin  vidliajoin ja ne ovat
asiakkaiden nahtéavilld. Turvallisuusasiat otetaan sddnndllisesti esille yhteisokokouksissa.
Ulkopuoliset toimijat huoltavat palo- ja hilytinlaitteet ym. turvallisuuteen liittyvdt asiat.
Palotarkastukset seka poistumisharjoitukset toteutetaan sadnndllisesti.

Poistumisturvallisuusselvitykset on tehty.

Asiakkaiden tilannetta ja toimintakykya seurataan aktiivisesti. Jos asiakkaan toimintakyky on
heikentynyt, yksikosta selvitetddn asiakkaan tarpeet, ollaan yhteydessd Satakunnan
hyvinvointialueen Asumisen asiakasohjausyksikk6on ja etsitddn asiakkaalle paremmin

soveltuvaa palvelua/asumismuotoa.

Henkilostomitoitus on vdhimmadisvaatimusten mukainen. Sijainen hankitaan paikalle aina
tarvittaessa, jotta henkiléstomitoitus tayttyy. Henkilostéa valittaessa huomioidaan henkilon
koulutus ja patevyys tehtdvdaan. Asumisyksik&issd vaaditaan palvelun tilaajan maarittdmat
minimitasot koulutuksessa. Sininauhassa arvostetaan pitkdd tyokokemusta, koulutusta ja

osaamista sekd hyvia tySyhteisttaitoja. Kdytdamme kuuden kuukauden koeaikaa.

Arvioimme  palveluidemme  laatua  vuosittain  tehtdvilli  kumppanuus-  ja
asiakastyytyvdisyyskyselyilld. Asumisyksikdissda on kdytéssd LivingSkills-ohjelma, jota

kaytetaan Kiintoutumisen seéurantamittarina.
2.2. Vastuu palvelujen laadusta
Satakunnan Sininauhan asumispalveluiden vastaava ohjaaja vastaa omalta osaltaan

palveluiden laadusta ja toteutuksesta kilpailutusvaatimusten mukaisesti. Toiminnanjchtaja

vastaa koko vhdistyksen johtamisesta. Asumispalveluiden vastaava ohjaaja toimii
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palveluyksikén vastuuhenkiléni. Hanen tehtdvinddn on johtaa palvelutoimintaa ja valvoa,
ettd palvelut tayttavat niille saddetyt edellytykset. Vastuuhenkilélld on ylempi AMK-koulutus

sekd monen vuoden kokemus esimies- ja asumispalvelutyésta.

Asumispalveluiden vastaavana ohjaajana ja palveluiden vastuuhenkiléna toimii Hanna Laine,

sairaanhoitaja {YAMK).

Sosiaalihuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeist3, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua. Toimintamme on asiantuntevaa, joka takaa laadukkaan ja turvallisen palvelun,
yhteistytn sekd palvelujen kehittdmisen. Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle alihankintana

hankituista palveluista sekd omien tyontekijéiden toteuttamista sosiaalihuotlon palveluista.

Vastuuhenkildllda on oikeus késitelld salassapitosddnndsten estdaméattd  sellaisia
palveluntuottajan toiminnassa muodostuvia asiakastietoja sekd muita tietoja, jotka ovat

valttdmattdmid hanelle kuuluvien johto- ja valvontatehtadvien hoitamiseksi.
2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asumispalveluihin hakeudutaan Satakunnan Sininauhan omalla asuntohakemuksella.
Asiakkaita ohjautuu asumispalveluihin my&s Satakunnan hyvinvointialueen Asumisen
asiakasohjausyksikdstad. Yksikoissd ei tarjota sairaanhoitoa vaan asiakas ohjataan julkisiin
palveluihin. Asiakasta opastetaan ja kannustetaan ottamaan yhteytta [d3kériin tilanteen niin

vaatiessa. Erilaisista saatavilla olevista palveluista tiedotetaan asiakasta. Henkil6kunta voi

~ tarvittaessa ja asiakkaan niin halutessa menna mukaan ladkarikdynnille.

Asiakkaifta kerdtddn suullista ja kirjallista palautetta sdanndllisesti, joita hyddynnetdan
kehittdmistydssa. Laheisiltd on kerdtty palautetta esimerkiksi opinndytetdiden avulla, jota on
hyodynnetty kehittdamistyGssd. Asiakkaita osallistetaan asumisyksikdiden toiminnan

suunnittelussa ja kehittimisessa.
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Asiakkaan osallisuutta tuetaan hinen omaa eldmiinsid koskevissa asioissa sekd hinan
kiinnittymisessédnsd ympérdivddn yhteiskuntaan. Henkil6kunta vahvistaa asiakkaan

vhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin, kuten perheenjdseniin.

Asiakasta kohdellaan arvostaen ja tasavertaisesti. Asiakkaalla on oikeus tulla kohdatuksi
ilman syrjintdd ja kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja vyksityisyyttddn.
Erimielisyydet pyritdén ratkaisemaan rauhallisesti ja asiakkaan nakékulma huomioiden. Jos
asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hén voi olla
yhteydessé sosiaaliasiamieheen, tehdd muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle tai tehdd kantelun valvovalle viranomaiselle; ensisijaisesti oman
alueen aluehallintovirastoon tai Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastoon
(Valvira). Sosiaalihuollossa asiakas voi lisdksi hakea muutosta saamaansa pddtdkseen.

Paatoksessd on aina muutoksenhakuohjeet.

Asiakkaalle tarjotaan Kkirjallista mahdollisuutta tehdd muistutus toiminnanjohtajalle
kokemastaan vaidrdsta kaytoksestd tai kohtelusta. Toiminnanjohtaja kdsittelee
asianmukaisesti muistutuksen ja antaa slihen vastauksen kohtuullisessa ajassa.
Muistutusasiakirjat sdilytetddn toiminnanjohtajan lukollisessa arkistossa eikd niihin ole

padsyd muilla tydntekijoills.

Asiakas voi tehdd muistutuksen saamasta kohtelustaan my6s rekisterinpitdjdlle, eli
Satakunnan hyvinvointialueelle. Asumisyksikdiden ilmoitustaululia on ohje asiakkaalle hdnen

oikeusturvastaan ja menettelytavoista. Henkitékunta opastaa asiassa tarvittaessa.

Asumisyksikdissd asumispalvelu on kevyesti tuettua. Asiakas saa lilkkua vapaasti.
Henkilokunta tukee asiakasta tdmadn tarpeen mukaan. Kaikki toimintamme vahvistaa
asiakkaan omaa toimijuutta. Henkildkunta ei aseta asiakkaalle tavoitteita vaan kannustaa ja

auttaa hintd nimedmiaén tavoitteensa itse seki tukee asiakasta matkatla tavoitteita kohti.
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Rajoitustoimien ennaltaehkaisya tehddan asiakkaan kanssa tehtavilla yhteistydlld, avoimella
vuorovaikutuksella sekd henkilékunnan ammattitaitoisella ty&skentelylld. Henkilokuntaa
koulutetaan mm. aggressiivisen ja pédihtyneen asiakkaan kohtaamiseen. Aggressiivisesti
kdyttdytyvdt asiakkaat poistetaan asumisyksikdista. Tilapdismajoituksesta poistetaan muita
toistuvasti hdiritsevé tai aggressilvisesti kdyttaytyvd asiakas. Ensisijaisesti pyritdin tilanteet
ratkaisemaan vuorovaikutuksen ja kohtaamisen avulla. Asumisyksikéissa ei kdytetd mitédén

rajoitustoimenpiteita.

Omachjaaja tekee vyhdessd asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman ensimmaisen
asumiskuukauden aikana. Suunnitelman toteutumista seurataan aktiivisesti. Suunnitelma
paivitetdan vahintdan kuuden kuukauden vélein ja suunnitelmaan perustuvia keskusteluja on
useammin. Asumisyksikdissd on kdytéssa LivingSkills- ohjelma, jossa arvioidaan asiakkaan
toimintakykya. Jos asiakas haluaa, otetaan hédnen ldheisensd mukaan palvelutarpeen
arviointikokoukseen  ja/tai  asiakassuunnitelman tekoon. Asiakkaan muutettua
asumisyksikkédn hanen ldheistensd kanssa tehdian tiivistd yhteistydtd, mikéli asiakas on

tdhan suostuvainen. Ohjaajat pitdvat myos keskusteluja laheisen ja asiakkaan kesken.

Asumisyksikoissad on kaytdssa sahkdinen myneva.hilkka-asiakastietojarjestelma. Paivittaiselld
raportoinnilla on suuri merkitys tiedon vélittymisessa. Henkilokunta toimii yhdessa asiakkaan

kanssa asiakkaiden asettamien odotusten ja tavoitteiden suuntaisesti.

Muistutuksen vastaanottaja on Satakunnan Sininauha ry:n toiminnanjohtaja Anu

Louhelainen a.louhelainen@satanauha.fi tai Satakunnan hyvinvointialueen Asiamiestoimisto

muistutuslomake, www.satakunnanhyvinvointialue.fi.
Sosiaaliasiavastaava on Jari Makinen, p. 044 707 9132, jari.makinen@sata.fi

Kuluttajaneuvonta, p. 029 505 3000, https://www.kkv.fi/



Sa;takunnan
Sininauha

2.4. Muistutusten kasittely

Muistutukset tulee toiminnanjohtajalle tai Satakunnan hyvinvointialueelle ja kasiteliddn
asianomaisen henkilén kanssa. Timan jilkeen toimitaan tilanteen edellyttdmalld tavalla.
Tavoiteaika muistutusten kisittelylle toiminnanjohtajan puolesta on kolme arkipdivaa.
Muistutusasiakirjat sdilytetdian toiminnanjohtajan lukoilisessa arkistossa eikd niihin ole

paasyd muilla tyéntekijoilla.
2.5. Henkilésto

Henkiléstémitoitus on asumisyksikdissd vahimmadisvaatimusten mukainen, Ratapihalla ja
tilapdismajoituksessa tydskentelee yhteensd 5,9 vakituista henkiléa: hallinnossa 0,8 x
sairaanhoitaja {YAMK) ja 0,1 x kuntoutuksen ohjaaja (YAMK), 1x sosionomi ja 4 x lahihoitaja
(mielenterveys ja péihde). Varikolla tybskentelee yhteensd 6,25 vakituista henkil&a:
hallinnossa 0,2 x sairaanhoitaja (YAMK) ja 0,05 x kuntoutuksen ohjaaja (YAMK), 1 x
sairaanhoitaja (AMK), 2 x sosionomi (AMK) ja 3 x ldhihoitaja (mielenterveys ja pédihde}. Lisaksi
asumisyksikdissd on kdytdssa sijaisia, jotka tekevét sadnnéllisesti ty6ta yksikdssd., Taman
lisdksi on oppisopimusopiskelijat, muut opiskelijat ja harjoittelijat, joita ei lasketa
vahvuuteen. Sijainen hankitaan paikalle aina tarvittaessa vuorckohtainen henkildstémitoitus

huomioiden. Ammattioikeudet varmistetaan JulkiTerhikista.

Kaikki tyopaikat avataan avoimeen hakuun. Asumisyksikdissd vaaditaan palvelun tilaajan
maarittimat minimitasot koulutuksessa. Sininauhassa arvostetaan pitkda tyokokemusta,
koulutusta ja osaamista sekd hyvid tydyhteisotaitoja. Soveltuvimmat hakijat haastatellaan.
Kaytimme kuuden kuukauden koeaikaa. Haastattelussa huomioidaan tyéntekijan

soveltuvuus ja luotettavuus sekd varmistetaan suullisesti tyéntekijan kielitaito.

Satakunnan Sininauhalla on perehdytyssuunnitelma. Suunnitelma loytyy vyhteiseltd
pilvipalvelimelta sekd asumisyksikdiden perehdytyskansioista. Perehdytys hoidetaan siten,

ettd toiminnanjohtaja kdy tydntekijan kanssa hallinnolliset ja tydsuhteeseen liittyvat asiat

10
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ldpi. Jokainen tyontekijd allekirjoittaa vaitiolositoumuksen ja asia kdyddan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa heti tySsuhteen alussa. Asumispalveluiden vastaava ohjaaja
perehdyttdd tydntekijan yksikdn operatiiviseen toimintaan ja mm. asiakastietojérjestelman
kdyttddn. Han perehdyttdd tydntekijan myds olennaisiin asiakirjoihin ja ohjaa tydntekijda
tutustumaan niihin. Perehdytyksestd on tehty erillinen perehdytyksen muistilista, joka
kdydddn uusien tydntekijdiden kanssa kohta kohdalta ldpi. Tamadn jdlkeen tydntekijdd
perehdyttdd vuorossa oleva tytntekija kyseisen tydvuoron tehtéviin. Opiskelijoiden ohjaajat

huolehtivat opiskelijoiden varsinaisesta perehdyttdmisesta.

Opiskelijat siirtyvat sijaisrekisteriin tybharjoitteluiden kautta. Tyoharjoittelua. ennen
opiskelija haastatellaan ja opiskelija kdy tutustumiskdynnilld yksikdssd. Asumisyksikéihin
ohjautuu padsaantdisesti loppuvaiheen opiskelijoita. Asumispalveluiden vastaava ohjaaja

sekd yksikdiden opiskelijavastaavat vastaavat opiskelijoiden ohjauksesta ja valvonnasta.

Tyontekijéiden kanssa kdyddan sddanndllisesti kerran vuodessa kehityskeskustelu, jossa
kartoitetaan mm. tyéntekijdn osaamista ja osaamistarpeita. Tydntekijdiden osaamista ja
tyOskentelyn asianmukaisuutta seurataan arjen tyOskentelyssd esihenkilon toimesta seka

sddnndllisesti tehtavilld henkildstokyselyilla.

Tyontekijoille jarjestetddn koulutuksellista tydnohjausta noin kerran kuussa. Koko talon
kehittamispaivissd késitellddan vyleensd jotakin yhteistd teemaa (esim. turvallisuus,
tydhyvinvointi, erityiskysymykset). YksikGissa seurataan erilaisia avoimia koulutuksia, joihin

voi osallistua {esim. erilaisten hankkeiden, toimintojen ja Hyvinvointialueen koulutukset).

Myéds Sininauha itse ja sen toiminnot jarjestivdat koulutuksia ja tapahtumia mm.

velkaneuvontaan, pdihdesairauteen, peliriippuvauteen ym. liittyen ja henkiloston
osallistuminen ndihin mahdollistetaan. Satakunnan Sininauhassa omaehtoiseen
kouluttautumiseen kannustetaan mm. palkallisin opintovapaapdivin seka tyGaikajoustoin.
Suuri osa henkildstéstd opiskelee tutkintoon johtavassa koulutuksessa tydn ohessa. Opiskelu

myds oppisopimusmallilla on mahdollista.
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Asumisyksikdille on laadittu oma tyShyvinvointisuunnitelma, johon on kirjattu

ty6hyvinvoinnin kehittdmiskohteita. Tyéntekijdilid on kdytossa tyoterveyshuolto ja e-passi.
Yhdistykselle on laadittu henkilGstostrategia.
2.6. Asiakasty6hon osallistuvan henkil6ston riittévyyden seuranta

Henkilostémitoitus on vahimmaisvaatimusten mukainen. Sijainen hankitaan paikalle aina
tarvittaessa, jotta laadukas palveluntuotanto toteutuu ja mitoitus sdilyy. Henkilostoa
valittaessa huomioidaan henkildn koulutus ja patevyys tehtdvddn. Asumisyksikdissd
vaaditaan palvelun tilagjan maarittamit minimitasot  koulutuksessa.  Riittdvdn
tyontekijdresurssin - varmistamiseksi  henkildstémitoitusta seurataan vuorotasoisesti.

Asumispalveluiden henkilékunta koostuu sairaanhoitajista, sosionomeista ja |dhihoitajista.

HenkilGston sairastumisen ja irtisanoutumisen ennakointi perustuu paitsi arjessa tehtéviin
havaintoihin sekd kaytdviin keskusteluihin, myds ty&suojelun ja hallinnon vuosikellojen
mukaisesti toteutettaviin mittauksiin. Henkiléstdjohtamisessa on kdytéssd varhaisen tuen
prosessi, paihdeohjelma sekd pitkditd sairauslomalta t6ihin paluun tukemisen prosessi.
Opiskelijoiden harjoittelut ovat yhdistyksen keino ennakoida henkilostén poissaoloja.
Harjoitteluiden kautta opiskelijat usein siirtyvdt sijaisrekisteriin, joka on yhdistyksen
toiminnan turvaamisessa merkittdvd resurssi. Satakunnan Sininauhalla on ohje, miten

toimitaan sairasloman sattuessa.

2.7. Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Asiakkaan luvalla tehddan yhteisty6td eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujentuottajien
kanssa. Yhteistyd on avointa ja vastavuoroista. Asiakkaan mukaan Idhdetddn esim. erilaisiin

verkostokokouksiin. Jos asiakkaan tarve vaatii, yksikdn tydntekijdt toimivat kokouksen

kooltekutsujina.
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Tarvittaessa asiakkaan tilanteesta ollaan yhteydessé Satakunnan hyvinvointialueen Asumisen
asiakasohjausyksikkdon. YhteistyOssd jdrjestetddn palaveri, johon osallistuu  myds

asumispalveluiden tydntekijdita.

Tilapadismajoituksessa olevan asiakkaan kohdalla Asumisen asiakaschjausyksikkddn otetaan
yhteyttd viimeistdan, kun asiakas on yopynyt tilapdismajoituksessa perakkdin viisi kertaa tai
kuukauden alkana vdhintddn kymmenen kertaa. Asiakkaita aktivoidaan hakemaan asuntoa,
ohjautumaan palveluihin sekd osallistumaan vertais- ja itsehoitoryhmiin. Tarvittaessa

autamme asiakkaita palveluihin siirtymisessa.

Yhteyshenkilénd Asumisen asiakasohjausyksikkédn toimii asumispalveluiden vastaava

ohjaaja.
2.8. Toimitilat ja vdlineet

Ratapihaila toimitilat koostuvat kahdesta kerroksesta; 1. kerroksessa sijaitsee kaksi kuuden
hengen ryhmakotia, tilapdisen asumisen yksikkd, saunaosasto, pyykkitupa, toimistoja kolme
kpl, paivasali, yhteiskeittié ja henkilokunnan sosiaalitilat. Pohjakerroksessa sijaitsee 11
asuntoa, pyykkitupa, varastotilat, vdestOsuoja sekd ryhmadhuone. Pihassa on lisdksi

ryhmékaytossd oleva piharakennus.

Ryhmakotien asunnot ovat kooltaan 20 m2. Jokaisessa asunnossa on yksi huone, oma

kylpyhuone sekd minikeittié, jossa on sailytystilaa, mikro ja jddkaappi. Asunnoissa on

“vaatekaapisto, naulakko seki kattovalaisimet. Ryhmikodeissa on yhteiskeittiot sekd
olohuoneet. Yhteiskeittiossd on jddkaappi, allas, hella, mikro ja astianpesukone.
Pohjakerroksen asunnot ovat kooltaan 28-37 m2. Asunnoissa on tupakeittio, olohuone,
makuuhuone ja kylpyhuone. Asuntojen varustukseen kuuluu jenkkikaappi, allas, hella,
vaatekaappeja, siivouskomero ja kattovalaisimia. Jokainen asiakas sisustaa huoneensa itse.

Jos Sininauhaan on tullut [ahjoituksena tavaroita, asiakkaat saavat niitd kodin perustamiseen.

13



Sa;talgunnan
Sininauha

Ensimmaisessd kerroksessa oleva suuri pdivdsali on asiakkaiden kayttssd, mutta myds

kaikkien kohtaamispaikkakavijéiden kaytdssa arkisin klo 814,

Tilapdismajoituksessa on miespaikkoja kuusi ja naispaikkoja kolme. Tilapdismajoituksessa on
eteinen, keittic, kaksi makuusalia, kaksi kylpyhuonetta, pyykkitupa, kaksi varastotilaa seka

siivouskomero.

Varikolla on 17 asuntoa. Asumisyksikdssd on 32,5 m2 asuntoja kahdeksan kpl ja 24,5 m2
asuntoja yhdeksan kpl. Kullekin asunnclle on varattu irtaimistovarastotila, joka |Gytyy
alakerrasta. Jokaisessa asunnossa on kylpyhuone, huone sekd keittionurkkaus. Asuntojen
varustukseen kuuluu jenkkikaappi, allas, liesi uunilla, naulakko, hyllykaappi, siivouskomero ja
kattovalaisin. lokainen asiakas sisustaa huoneensa itse. Kun Sininauhaan on tullut

lahjoituksena tavaroita, asiakkaat saavat niita kodin perustamiseen.

Yhteistilat muodostuvat toimistotilasta, kahdesta ryhmahuoneesta, kahdesta yhteistilasta
sekd yhteis-/opetuskeittitstd. Kellarikerroksessa on asiakkaiden irtaimistovarastotilan lisaksi
sauna ja pyykinpesutila sekd henkildkunnan sosiaalitilat. Alakertaan on esteetén padsy

hissill&.

Toimintayksikdiden tarkastukset:

Pelastusviranomaisen lausunto: Ratapiha 1.3.2024, Varikko 24.10.2024
Terveydensuojeluviranomaisen lausunto: Ratapiha 1.2.2021

Satakunnan hyvinvointialueen valvonta- ja laatuyksikén viranhaltijan tarkastukset on tehty

Ratapihalle 7.3.2024 ja Varikolle 18.4.2024,

Riskind on ympdrist6dn kerddntyvat ylimdardiset tavarat, ovien lukitsematta jattdminen sekd
tupakointi sisédtiloissa. Hatapoistumistiet ja kdytdvat pidetddn avoimina ja esteettémina.
Asumisyksikdissd on lukitut ulko-ovet. Jokaisella sisddnkdynnilld on kameravalvonta. Lisdksi

Ratapihan pddovella ja tilapdismajoituksen ovella on kameralla varustettu ovipuhelin.
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Asunnot ovat lukittuja ja asukkaalla on avain omaan asuntoonsa. Tupakointiin sisatiloissa

puututaan aina, kun sitd havaitaan.

S3dhkdistd asiakastietojdrjestelmdd ja kameravalvontaa kdytetddn  henkilékunnan
toimistoissa, jotka ovat suljettuja, lukittavia tiloja. Tietokoneet on suojattu tummentavalla
nakdsuojalla ja ne on suunnattu niin, ettd ulkopuoliset eivdat nde niitd asioidessaan

toimistossa.

Pelastussuunnitelma on osa henkilékunnan perehdyttdmisohjelmaa. Pelastussuunnitelma
paivitetddn sddnndllisesti. Paloviranomainen tekee tarkastuskidynteja 1-2 vuoden vélein.
Yksikét on varustettu sprinklerijdrjestelmalld ja tarvittavalla alkusammutuskalustolla.
Poistumistiet ovat merkitty selkedsti. Henkilokunnalle jarjestetddan alkusammutus- ja
poistumisharjoituskoulutukset  sekd  turvallisuuskavelyt sddnnéllisesti.  Uhkaavaan

kdytokseen puututaan valittémasti ja tarvittaessa halytetdin lisdapua.
Ratapihalla henkil6st6 ja asukkaat vastaavat toimitilojen ylldpidosta seka kerran viikossa kdy
siivoaja. Varikolla kéy siivoaja kaksi kertaa viikossa ja kiinteist6huolto vastaa kiinteistosta.
Kiinteistodn liittyvistd asioista tehdddn kiinteistépoikkeama Webropoliin.  Varikolla
korjaustarpeista ja epdkohdista ollaan yhteydessa kiinteistéhuoltoon.

2.9. Ladkinnilliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asumisyksikdissd on yleisissd tiloissa. ja piha-alueella valvontakameroita, jotka ovat

tallentavia. Kameroiden tarkoituksena on taata asumisyksikdssi turvallinen asuminen.
Kameroiden asianmukaisesta kaytdstd vastaa henkildkunta ja vartiointipalvelu.
Kameravalvonnasta on erillinen rekisteriseloste, joka on nahtavilld yksikéssa. Lisaksi
Ratapihalla on sdhkéiset ovet ja avaimet, joiden kulunvalvontaohjelma on henkilékunnan

toimistossa.
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Asiakkailla ei ole vyksikon hankkimia, henkildkohtaisia laitteita tai henkilékohtaisia
kutsulaitteita kdytdssd. Tarvittaessa asiakkaalle hankitaan tarvittavat apuvilineet
apuvilinekeskuksesta. Asumisyksikdissd on kidytossd alkometri, kuumemittari seka

verenpainemittari, joista on laadittu laiterekisterit.

Satakunnan Sininauhalla on kdytdssa Webropol-ohjelma poikkeamailmoitusten tekemiseen.
Lisdksi tarvittaessa tdytetddn Fimean vaaratilanneilmoitus lddkinnallisistd laitteista.
Vaaratilanteella tarkoitetaan lddkinnéllisen laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn
hiiriditd tai heikkenemistd, ergonomisista ominaisuuksista johtuva kéyttévirhe mukaan

luettuna puutteita valmistajan antamissa tiedoissa ja ei-toivottuja sivuvaikutuksia.

Asumisyksikdissd on kdytossd sdhkdinen myneva.hilkka-asiakastietojdrjestelmd, jossa
tietoturva-asiat on huomioitu lain mddrdamaila  tavalla.  Mihinkdan  muihin

asiakastietojarjestelmiin tyéntekijoilld ei ole toistaiseksi paasya.

Kanta-palveluun siirrytdan rekiéterinpitéijéin suunnitelmien ja ohjeiden mukaisesti.
Asiakastietojirjestelmdan on pddsy ainoastaan asumispalveluiden henkildkunnalla. Hilkan
fokiin jad mm. tieto kaikista jdrjestelmdin kirjautumisista. Asumispalveluille on laadittu
tietoturvasuunnitelma. Kirjaaminen, tietosuoja ja teknologia on osa yksikdn
perehdytysohjelmaa. Henkildkunta on koulutettu kirjaamiseen ja kirjaamista koskevia asioita
kdsitelldaan sddnnéllisesti  henkil6kuntapalavereissa. Yksikdissd koostettu tiivistetty
kirjausohjeistus on kaikkien nahtdvilld. Tyontekijat kirjaavat mahdollisuuksien mukaan

asiakasldht&isesti eli yhdessad asukkaan kanssa.
2.10. Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma péivitetddn sdanndllisesti. Asumispalveluille on laadittu yhteinen
|d4kehoitosuunnitelma. Asumispalveluiden vastaava ohjaaja (sairaanhoitaja YAMK) vastaa
ld3kehoitosuunnitelmien laatimisesta. Yksikén sairaanhoitaja seuraa lddkehuollon

toteutumista. Jokaisella Ratapihan tyontekijdlld on ldakkeidenjako-oikeudet ja ajantasaiset
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koulutukset suoritettuna (LoVe). Varikolla ei ole lddkelupia, koska asukkaat vastaavat itse

omista ladkityksistadn. Yksikdissd ei ole rajattua lddkevarastoa.

Ladkehoidossa havaituista poikkeavista tilanteista ja liheltd piti-tilanteista tehdaan kirjallinen
ilmoitus Webropoliin. Lisdksi tyontekijan kuuluu ilmoittaa poikkeamasta asukkaalle, varsinkin
jos poikkeama aiheuttaa tai voi aiheuttaa seuraamuksia, jotka vaikuttavat olennaisesti
asukkaan terveyteen ja kotona selviytymiseen. Tarvittaessa jarjestetddn seuranta asukkaan
voinnista. Poikkeaman havainnut henkilé on velvollinen huolehtimaan vaadittavista
yhteydenotoista ja jatkotoimenpiteistd. Ladkekulutusta seurataan huumelddkkeiksi

luokiteltavien ja PKV- lddkkeiden osalta pakettikohtaisesti.
2.11. Asiakastietojen késittely ja tietosuoja

Asumispalveluille on laadittu tietoturvasuunnitelma. Yhdistyksen kaikkeen toimintaan on
laadittu tietosuojaselosteet sekd oma tietosuojapolitiikka. Tietosuojapolitiikka méarittelee
yhdistyksemme tietoturvallisuuden tavoitteet, vastuut ja toteutuskeinot. Tietoturvallisuus
on osa toimintajdrjestelmddmme ja ndemme tietoturvallisuustydn osana toimintamme
laatua. Yhdistyksen johto sitoutuu turvallisuusjohtamiseen sekd pitdm&an vylia
tiefosuojapolitiikkaa ja siihen liittyvid suunnitelmia niin, ettd ne tdyttavat lainsddddnnon
vaatimukset ja  asiakkaille annetut lupaukset tietoturvallisuuden  suhteen.
Tietoturvallisuustyén pddmaird on turvata yhdistyksemme toiminnalle térkeiden
tietojirjestelmien ja tietoverkkojen keskeytymatén toiminta, estdd tietojen ja

tietojirjestelmien valtuudeton kdyttd, tahaton tai tahallinen tiedon tuhoutuminen tai

vidristyminen sekd minimoida aiheutuvat vahingot.

Normaaliajan toiminnan tietojenk&sittelyn turvaamisen lisdksi varaudutaan toiminnan
keskeyttdviin  uhkatilanteisiin  ja  niistd  toipumiseen. Yhdistyksemme tiedot,
tietojenkasittelyjdrjestelmat ja -palvelut pidetdén asianmukaisesti suojattuina sekd normaali-
ettd poikkeusoloissa hallinnollisten, teknisten ja muiden toimenpiteiden avulla. Tavoitteena

on hyvé tietoturvallisuuden taso ja kattavuus. Tietoturvallisuuden tulee ulottua sdhkdiseen,
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puhuttuun ja kirjalliseen tietoon sen tuottamisen, siirtdmisen, kdyton, sdilytyksen ja
hadvittamisen vaiheissa, Kdytossd olevat tietojérjestelmét tukevat johtamista ja toiminnan
seurantaa. Tiedot ovat kdytettdvissd ja sdilyvdt luotettavasti kaikissa vaiheissa.
Tietoturvallisuuden tavoitteiden saavuttaminen on Jatkuva prosessi, joka tapahtuu

hallinnollisten, fyysisten ja teknisten ratkaisujen avulla.

Tietoturvallisuus rakentuu tiedon luottamuksellisuudesta, eheydestd ja kdytettdvyydestd
seka lisdksi soveltuvilta osin padsynvalvonnasta ja kiistimattémyydests. Luottamuksellisuus
tarkoittaa, ettd tiedot ovat vain niiden kaytté6n oikeutettujen saatavissa sovituilla tavoilla ja
sovittuun aikaan eikd niitd paljasteta tai muutoin saateta sivullisten tietoon. Eheys tarkoittaa,
ettd tiedot ja tietojarjestelmat ovat luotettavia, oikeellisia ja ajantasaisia, eivat laitteisto- tai
ohjelmistovikojen, luonnontapahtumien tai oikeudettoman inhimillisen toiminnan
seurauksena muuttuneet tai vahingoittuneet. Kéytettdvyys tarkoittaa, ettd tiedot ja
tietojenkadsittelyjarjestelmat ovat kéytettdvissd ja kayttékelpoisia valtuutetuille kayttdjille,
toiminnan kannalta hyviksyttdvan ajan kuluessa. Paasynvalvonta tarkoittaa, ettd tietoa tai
tietojdrjestelmaa ei voi kdyttdd ilman lupaa. Kiistdmattomyys tarkoittaa todisteiden juomista
sen varmistamiseksi, ettei yksikddn tietojen kédsittelyn tai siirron osapuoli voi jalkikiteen

kiistdd osuuttaan siihen.

Henkilétiedot tallennetaan vilittdmast sahkoiseen myneva.hilkka-
asiakastietojarjestelmddn, joka on henkildkohtaisilla kadyttdjatunnuksilla ja salasanoilla
suojattu. Henkildkunta padsee ainoastaan oman yksikkdnséd asiakkaiden tietoihin
sdhkodisessa jarjestelmassa. Hilkasta kirjaudutaan joka kéyttékerran jalkeen ulos.
Tyontekijd varmistaa omalla toiminnallaan, ettei kukaan ulkopuolinen née asiakaskirjauksia.
Yhdistykselle on hankittu virusturvaohjelmat ja palomuurit kaikkiin koneisiin. IT-laitteet
sijaitsevat lukollisissa toimistoissa ja tietokoneet on suojattu salasanoilla. Kaikki mahdollinen
paperimuodossa oleva tieto havitetddn tietoturvallisesti tietoturvaroskikseen, joka sijaitsee
fukitussa toimistossa. Jokainen tydntekijd on viime kddessd vastuussa tietoturvallisuuden
toteutumisesta omalta osaltaan ja noudattaa tietoturvallisuusohjeita. Tietoturva-asiat ovat

perehdytyksessd omana kohtanaan, ja ne kdydddn uusien tydntekijdiden ja opiskelijoiden
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kanssa huolellisesti ldpi. Jokainen ty6ntekijd allekirjoittaa vaitiolosopimuksen. Yksiktssé
koulutetaan sddannéllisesti tietoturva-asioihin ja konsultoidaan tarvittaessa hyvinvointialueen

tietosuojavastaavaa tai Sininauhaliiton lakimiesta.

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen.
Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kéaytetddn asiakkaan hoidon, asumisen ja
kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin sekd muihin lain ja suostumusten
mukaisiin kéyttotarkoituksiin. Hyvinvointialueen ollessa rekisterinpitdjd, sdilytetddn nama
asiakastiedot ja ne luovutetaan rekisterinpitdjille asiakassuhteen paatyttyd arkistoitavaksi.
Asiakasrekisteriin tallennettujen henkilotietojen sdilytysajoissa noudatetaan voimassa
olevaa sadntelyd tietojen sdilytysajoista. Hyvinvointialue pdittdd kaikesta tietojen
luovutuksesta, myos silloin, kun siihen on lakisdateinen perusta. Asiakastiedot on sdddetty
salassa pidettaviksi, eikd niitd luovuteta sivullisille. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseddn
koskevat henkildrekisteritiedot. Hyvinvointialue rekisterinpitdjdna mydntéd
tarkastusoikeuden viranhaltijan kirjallisen pyynndn perusteella. Tarkastusoikeus voidaan
evatd laissa sdddetyin perustein. Satakunnan Sininauhan on ilmoitettava hyvinvointialueelle
kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta
viivytystd. Lisdksi Sininauha on velvollinen ilmoittamaan ilman aiheetonta viivytystd muista
palvelun hairi6- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja
oikeuksiin. Toiminnanjohtaja ja tietosuojavastaava vastaavat tietoturva-asiocista ja

tiedottamisesta.

Yhdistykselld on arkistointi- ja tietoturvasuunnitelma.

Rekisteripitdjdn luvalla asiakas saa halutessaan tulosteen hintd koskevista kirjauksistaan.
Rekisterinpitdjand on Satakunnan hyvinvointialue.
Asiakastietojen kdsittelystd ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa asumispalveluiden

vastaava ohjaaja.
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Satakunnan Sininauhan tietosuojavastaava on Hanna Laine, p. 050 466 9399, sdhk&posti:

h.laine@satanauha.fi
2.12. Sdanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkailta keratdan suullista ja kirjallista palautetta, joita hyddynnetadn kehittdmistydssa.
Asiakaspalautetta keratddn sdanndllisesti tehtdvilld asiakaskyselyillda (1 x vsi) sekd
péivittdiselld tiedonvaihdolla ja avoimella vuorovaikutuksella. Yhteisékokoukset ovat tarkeitd
palautteen antamis- ja saamispaikkoja. Asumisyksikdihin on valittu kaksi asiakasedustajaa,
jotka voivat tuoda asukkaiden toiveita ja ndkékantoja esiin. Lisaksi hyddynnetddn esim.
opiskelijoiden opinndytet6itd ja palvelumuotoilua asiakastoiveiden ja ajatusten
kartoittamiseksi. Avoin ja vapaa ilmapiiri mahdollistaa asiakaspalautteiden antamisen
arjessa. Palautetta keratddn sadnndllisesti, jotta toimintaa ja palvelua pystytadn kehittdmadn
asiakastarpeita vastaavaksi. Esimerkiksi ryhmétoimintaa ja toiminnan siséltdd kehitetdan

asiakkaiden toivomalla tavalla.

Kumppanuuskysely yhteistydkumppaneille tehdadn saannéllisin véliajoin. Saadun palautteen

perusteella kehitetddn toimintaa asiakas- ja palvelutarpeita vastaavaksi.

Yksikk&kohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteistd. Riskienhallinnan prosessissa kadsitelldan  kaikki
epikohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden

mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
3.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdoliisia

epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkokuimasta.
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Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen

on vaarassa.

Riskienhallinta on koko tydyhteiséin yhteinen asia. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtdvind on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekd siita, ettd tyontekijoilla on riittdvasti
tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osocitettu
riittdvasti voimavaroja. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskienhallintaan. Jokaisella
tydntekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Riskienhallintaan liittyen tehdddn koko henkildstén kesken sddnndllisesti riskikartoitusta,
jossa pohditaan tyopaikan erilaisia riskitilanteita. Henkilékunta ilmoittaa riskikohdista
suoraan esimiehelle. Suoria korjaustoimia tehddin heti, mutta tarvittaessa asiat vieddan

henkilékunnan palaveriin ja niitd pohditaan yhdessa.

Asiakaspalautetta kerdtddn sddnnollisesti tehtdvilld asiakaskyselyilld (1 x vsi) sekd
péivittdiselld tiedonvaihdolla ja avoimella vuorovaikutuksella. YhteisGkokoukset ovat tarkeitd
palautteen antamis- ja saamispaikkoja. Asumisyksikdissd on valittu kaksi asiakasedustajaa,
jotka voivat tuoda asiakkaiden toiveita ja ndkdkantoja esiin. Lisdksi hyddynnetddn esim.
opiskelijoiden opinnédytetditd ja palvelumuotoilua asiakastoiveiden ja ajatusten tutkimiseksi.
Avoin ja vapaa ilmapiiri mahdollistaa asiakaspalautteiden antamisen arjessa. Palautetta

kerdtdan sadanndllisesti, jotta toimintaa ja palvelua pystytddn kehittdmaan asiakastarpeita

vastaavaksi. Kumppanuuskysely tehdadan yhteistySkumppaneille sdannéllisesti.
Kaikista riski-, uhka- ja vaaratilanteista sekd ”ldheltd piti”-tilanteista tehdddn kirjallinen

ilmoitus Webroboliin. Kaikki palautteet kisitellddn johtoryhmassd, tydsuojelutoimikunnassa

sekd henkilékunnan tiimipalavereissa.
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Raportointi yksikGissa tapahtuu seka suullisesti ettd kirjallisesti. Yksik&issd on sddnndlliset,
viikoittaiset tiimipalaverit, joista laaditaan kirjallinen muistio. Perehdytykseen kuuluu yksikén
kirjallisiin suunnitelmiin perehtyminen, myos silloin, kun niita pdivitetddn. Viestintdkanavina

henkildkunnalla on Hilkka-viestit seka sdhképosti.

Yhdistykselle on laadittu varautumissuunnitelma, johon on kirjattu riskit, niiden
todennikdisyys ja vaikutukset sekd toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelmaan on otettu

varautumissuunnitelmasta asumispalveluihin kohdistuvia riskeja.

. NAKOI TUS

Sairastuminen, 5 10 Sijaisuuksien ennakointi,

Avainhenkild

irtisanoutuminen perehdytys
Henkildstd Sajrastuminen, vaihtuvuus 10 5 Harjoittelut ja muu

appilaitosyhteistyd,
tydhyvinvointi,
tydnantajamielikuva

Tydturvallisuus  Asiakkaat, osaamisvajeet, 10 5 Tydsuojelu, koulutus,
psykososiaalinen kuormitus, tydterveyshuolto,
tapaturmat esihenkilétoiminta,

kehittdminen

Palvelun Huono menestys 3 10 Vaikuttavuuden

tilaajan kilpailutuksissa, HVA:t eivét osoittaminen, markkinointi,

menetys sijoita asiakkaita osaamisen lisddminen,
asumispalveluihin verkostoituminen

Talous Satelliltti- ja vuokra-asuniocjen 10 5 Monikanavainen
tyhjentyminen, kustannusten rahoituspohja, matala
nousu (patkat, inflaatio, taloudellinen
energiakriisi yms.), riskinottokdyténtd, jaettu
kiinteistdvahingot vastuu budjetinhallinnassa,

jatkuva budjetinseuranta,
vakuutusturva

Tietoturva Tietovuoto johtuen tietojen 3 10 Tietoturvakoulutukset,
kalastelusta, tietovuoto tietoturvavastuuhenkildt,
johtuen huolimattemuudesta, tietoturva-asioiden
tietovuoto johtuen jaetun ulkoistaminen, ulkoinen
verkon kaytfstd, tistovuoto konsultointi tarvittaessa

johtuen tydvalineiden
joutumisesta vaariin kasiin
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Yhdistyksen avainhenkilGihin luetaan mm. johtoryhmén jdsenet. Johtoryhmdn jédsenten
tytssdjaksamista tuetaan ty6terveyshuollon tarjoamilla palveluilla. Avainhenkiléiden
sairastumiseen tai irtisanoutumiseen varaudutaan johtoryhmén jdsenten osalta
perehdyttdmalld muita yhdistyksen tyontekijoitd toimenkuviin. Sijaistus lomien ja
poissaolojen aikana mahdollistaa roolien kdytidntdén tuomisen osana perehdytystd ja
samalla tekee ndkyviksi osaamisvajeet, joita avainhenkilén poissaclosta aiheutuu
vhdistyksen toiminnalle. Avainhenkildiden irtisanoutumisesta seuraa rekrytointiprosessi,
jonka onnistuminen edellyttdd myonteistd tydnantajamielikuvaa sekd kiinnostusta
herdttdvdd imagoa. Osaamista houkutellaan yhdistykseen viestimdlld asiantuntijuudesta,
joustavuudesta  ja = mahdollisuuksista.  Yhdistyksen  tdrkeimmat  dokumentit,
toimintasuunnitelma ja -kertomus sekd strategia, tuotetaan laadukkaasti ja vastuulliseksi

osaksi asiantuntijabrandia.

Henkil6ston tydssdjaksamista tuetaan tydterveyshuollon tarjoamien palveluiden lisiksi
tyonohjauksella, tyhy-toiminnalla, E-passilla, palkallisia opiskelupdivid tarjoamalla,
kehittdmispdivilld ja tiimi-iltapaivilld. Tydnimua lisdtddn yli yksikkérajojen toteutettavilla
tiimeilld, joiden toiminta rakentuu jasenten mielenkiinnonkohteiden mukaisesti. Tydntekijit
suunnittelevat itse tydvuoronsa. Tydvuorosuunnittelulla ja huomioimalla tydntekijdiden
toiveet pystymme lisddmddn tydssd jaksamista sekd tyGssd viithtymistd. Henkilstén
sairastumisen ja irtisanoutumisen ennakointi perustuu paitsi arjessa tehtéviin havaintoihin
sekd kaytaviin keskusteluihin, myés ty6suojelun ja hallinnon vuosikellojen mukaisesti
toteutettaviin mittauksiin. Yuosittainen tydhyvinvointikysely ja joka toinen vuosi toteutettava

ELO:n kysely sekd tybterveyshuollon tuottama vuosiraportti, kehityskeskustelut ja

|ahtshaastattelut tuottavat tietoa tarpeista, joihin vastaamalla ennakoidaan irtisanoutumisia
sekd sairastumisia. Henkilostéjohtamisessa on kayt&ssa varhaisen tuen prosessi sekd pitkalts

sairauslomalta tdihin paluun tukemisen prosessi.

Opiskelijoiden harjoittelut ovat yhdistyksen keino ennakoida henkiléstén poissaoloja.
Harjoitteluiden kautta opiskelijat usein siirtyvat sijaisrekisteriin, joka on yhdistyksen

toiminnan turvaamisessa merkittdva resurssi.
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Pitkdaikaisten, molemminpuolista tyytyvaisyyttd tuottavien tydsuhteiden takana on
onnistunut rekrytointi. Vetovoimainen tydnantajamielikuva rakennetaan laadukkaalla
opiskelijaohjauksella, markkinoinnilla ja verkostotydlld. Luotua tybGnantajamielikuvaa

lunastetaan arjessa, jonka tydntekijat paivittdin kohtaavat.

Turvallisuuteen liittyvid riskejd ennakoidaan tydsuojelutoimikunnassa seka johtoryhmadssa.
Sekd johtoryhman ettd tydsuojelun turvallisuuteen liittyvdn toiminnan prosesseja
koordinoidaan vuosikellon avulla. Asiakkaiden kanssa syntyvid ristiriitatilanteita ennakoidaan
kouluttamalla henkilokuntaa arvostavaan sekd yhdenvertaiseen vuorovaikutukseen.
Poikkeamailmoituksista kerdttdvad dataa on kehitetty niin, ettd se auttaa entistd paremmin
suuntaamaan turvallisuusriskejd ennakoivia toimenpiteitd. Kayttoon otettu jdrjestelma myds
mahdollistaa poikkeamien késittelyn viipyméattd esimiesten toimesta. Vartiointiliikkeen ja
poliisin kanssa on rakennettu jatkuva puheyhteys jaetun ymmarryksen |8ytymiseksi liittyen

turvallisuusuhkia ennakoivaan toimintaan.

Turvallisuuteen liittyy myds yksintyoskentelyn sekd vikivallan ja uhkaavan kaytdksen riskit.
Asumisyksikdissa turvallisuusuhkaa aiheuttavat myods ulkopuoliset henkilét, Tarvittaessa
ulkopuoliset henkildt poistetaan yksikdstd. Asumisyksikdiden yhteistydllda madalletaan
kynnystd pyytdd toisesta yksikdsta apua haastaviin tilanteisiin, Henkilékuntaa on koulutettu
uhkaavan ja aggressiivisen henkilén kohtaamiseen. Henkilékunnan huolellinen
perehdyttiminen ja tydnantajan jarjestama koulutus vihentdvat vaara- ja uhkatilanteisiin

liittyvia riskeja.

Turvallisuuteen liittyvid prosesseja kdydddn sdadnndllisesti ldpi tiimeissd, tydnohjauksessa ja
tybsuojelutoimikunnassa.  Prosessit ovat osa  asumispalveluiden  perehdytysta.
Turvattomuutta aiheuttavien poikkeamien sattuessa tydntekijaltd kysytddn ilmoituksen
vhteydessa toiveita tyfnantajan tarjoamasta tuesta. Kdytettdvissda on myds

tyoterveyspsykologin palvelut seka kriisiapu.

24



Satakunnan
Sininauha

Kilpailutusten kautta koettavia mahdollisia menetyksid ennakoidaan seuraamalla eri
hyvinvointialueiden jarjestamid asumispalveluiden kilpailutuksia ja osallistumalla niihin

mahdollisuuksien mukaan.

Tunnistettuja riskeja talouden ndkékulmasta ovat vuokra-asuntojen tyhjentyminen,
kustannusten nousu ja kiinteistévahingot. Vuokra-asuntojen tehokas kayttd varmistetaan
hankkimatla asuntoja keskeisilta sijainneilta taloyhtidistd, joissa kustannuksiltaan merkittavat
ja asunnon kayttod rajoittavat peruskorjaukset on tehty. Vuokrataso noudattaa Kelan
asumistuen reunaehtoja. Vuokralaisille tarjotaan asumisen tukea silloin, kun
hyvinvointialueen tydntekijat katsovat sen tarpeelliseksi. Vuokranmaksua seurataan
kuukausittain ja asukkaita tuetaan vuokranmaksussa tarvittaessa. Maksusuunnitelmia
tekemalld turvataan asumisen jatkuminen ja ennakoidaan vuokravelkamerkintdja.
Asumispalveluiden osalta kilpailun kiristymistd ja vdhenevia julkisia resursseja ennakoidaan
osallistumalla muidenkin, kuin Satakunnan hyvinvointialueen kilpailutuksiin. Budjetin
seuranta on jatkuvaa ja tilannekatsaus yhdistyksen taloudesta kdydddn lapi hallituksen
kokouksessa  kuukausittain.  Riskinoton sijaan taloudenhoidon tavoitteena on
vakavaraisuuden sdilyttaminen. Aineellisiin vahinkoihin varaudutaan vakuutusturvalla.
Vahinkoja viltetddn jatkuvalla riskientunnistamisella arjessa ja ratkaisujen |Sytdmisella

ennakoivasti.

Satakunnan Sininauhassa dataa tietoturvauhista kerdtddn poikkeamailmoituksilla.
Huolimattomuudesta ja tietdimattémyydestd aiheutuvia tietoturvauhkia ennakoidaan

henkildkunnan koulutuksilla. Tietojenkalastelusta aiheutuvia tietosuojariskejd ennakoidaan

ulkoistamalla  Microsoft-tuki  asiantuntijoiden hoidettavaksi. Yhdistyksessd toimii
tietosuojavastaava, jonka tehtdvana on perehtyd keskeisiin tietoturvaa koskeviin asioihin ja

etsid ratkaisuja ilmeneviin ongelmiin yhdessd muiden ty&ntekijéiden kanssa.
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3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kisittely

Kaikista riski-, uhka- ja vaaratilanteista sekd "ldheltd piti”-tilanteista tehd&an kirjallinen
ilmoitus Webroboliin, Webropolista saatavat raportit toimivat kehittdmisen tyovélinena.
Poikkeamailmoitukset kasitellddn aina esimiehen kanssa. Kaikki ilmoitukset kasitellddn myds
tydsuojelutoimikunnassa. Tarvittaessa mukaan otetaan tySterveyshuolto, jossa on
mahdollisuus 13&kérin, psykologin ja tydterveyshoitajan palveluihin. Korjaavat toimenpiteet

tehddédn tapauskohtaisesti ja mahdollisimman pian.

Asumispalveluiden riskien kartoitukset toimenpiteineen tehdddn joka toinen vuosi.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
sdannodllisesti ja pédivitetdan tarpeen mukaan. Yksikk6kohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri ldhteistd. Riskienhallinnan
prosessissa kasitelldan kaikki epadkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille
sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
Henkilokunta ilmoittaa riskikohdista suoraan esimiehelle. Suoria korjaustoimia tehddan heti,

mutta tarvittaessa asiat vieddan henkilékunnan palaveriin ja niitd pohditaan yhdessa.

Erilaisissa tarkastuksissa valvovien viranomaisten tekemét poikkeamat, havainnot ja
korjaustarpeet hoidetaan kuntoon tilanteen vaatimalla tavalla. Toiminnanjohtaja ja
asumispalveluiden vastaava ohjaaja vastaavat siitéd, ettd korjaus- ja kehittamistoimenpiteet

tulee tehtya.

Sosiaalihuoltolain mukaan tydntekijalla on velvollisuus tehdd ilmoitus havaitsemastaan
epikohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
lImoitusvelvollisuus on osa perehdytystd. lImoitus tehddan Aluehallintovirastolle, joka arvioi
ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Epdkohtailmoituksen aiheita ovat mm.
henkildston lilan vadhdinen ma&érd, virheelliset menettelytavat tai tyontekijdiden
osaamattomuus. Epadkohtailmoituksessa tuodaan esiin, miten asiakasturvallisuus on

vaarantunut. limoituksen tehneeseen tydntekijdan ei kohdisteta kielteisid vastatoimia.
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3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Raportointi yksikoissd tapahtuu sekd suullisesti ettd kirjallisesti, Yksikdissd on sédnnélliset,
viikoittaiset tiimipalaverit, joista laaditaan kirjallinen muistio. Perehdytykseen kuuluu yksikén
kirjallisiin suunnitelmiin perehtyminen, myds silloin, kun niitd paivitetdan. Viestintdkanavina
henkildkunnalla on Hilkka-viestit sekd sdhkoposti. Avoimella tiedottamisella varmistetaan,
ettd kaikki ovat asiasta tietoisia. Asiakkaille muutoksista ilmoitetaan yhteisGkokouksissa,
mutta myds esim. sddnndissd ja kirjallisissa ohjeistuksissa, joita I&ytyy asiakastiloista.

Yhteistyotahoille muutoksista itmoitetaan puhelimitse tai sahkdpostitse.

Kaikista riski-, uhka- ja vaaratilanteista sekd “ladheltd piti”-tilanteista tehddén kirjallinen
iimoitus Webroboliin. Kaikki palautteet kasitellddn johtoryhmdssd, tydsuojelutoiminnassa

sekd henkilokunnan tiimipalavereissa.

Omavalvonnan seurantahavainnoista ja kehittdmistoimenpiteistd laaditaan raportti kolme
kertaa wvuodessa (tammi-, touko- ja syyskuussa). Raportti julkaistaan vyhdistyksen

internetsivuilla sekd omavalvontasuunnitelman liitteend.

Henkilokunnalle tehddan erilaisia kyselyitd saidnndllisesti, jossa kartoitetaan mm.

tyéhyvinvointiin, tydturvallisuuteen ja tydssa jaksamiseen liittyvid asioita.

Infektiotartuntoja ehkadistddn noudattamalla huolellista kisi- ja yskimishygieniaa sekd

huolehtimalla ympéristdn asianmukaisesta siivouksesta. Tiedottamisella, tarvittavista

suojavarustuksista  huolehtimisella  sekd rokotuksien ottamisella pienennetdan
infektiotartuntojen riskid. Henkil6kunta ei tule téihin sairaana. Omailmoituksella saa olla pois
toistd viisi pdivdd. Tarvittaessa tyoOntekijd ohjataan tydterveyshuoltoon. Erilaisissa
erityistilanteissa konsultoidaan hygieniahoitajaa ja tehd&ddn toimintaohjeet tdman kanssa.
Sininauhalla on ty6terveyshuolto Minervassa, josta saadaan konsultaatioapua ja kdytannon
ohjeistuksia  tarttuvien tautien levidmisen ennaltaehkdisyyn. Epidemiatiianteissa

noudatetaan valtakunnallisia ja paikallisia ohjeita.
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3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Ratapihalla  ostopalvelujen tuottajina ovat Caverion  (Y-tunnus  2534127-4):
turvallisuusasioiden kunnossapito (sprinklerijdrjestelmat, palohdlytinjarjestelm3,
hitipoistumistiet jne.), Porin YH-asunnot (Y-tunnus 0887796-6): isdnndinti, Securitas Oy (Y-
tunnus 1773518-5): vartiointi sekd Siivouspori Oy (Y-tunnus 1561250-1): siivoushuolto 1x

vko.

Varikolla ostopalvelujen tuottajina ovat Securitas Oy (Y-tunnus 1773518-5): vartiointi seka

Siivouspori Qy (Y-tunnus 1561250-1}): siivoushuolto 2xvko.

Laatu ja asiakasturvallisuus ostopalveluiden osalta varmistetaan tiiviilld yhteistydl(a,

keskusteluin ja arvioinnein.
3.5. Valmius- ja jatkuvuudenseuranta

Satakunnan Sininauhan varautumissuunnitelma on laadittu 1.9.2023. Laadinnasta on
vastannut Satakunnan Sininauhan kehittamispaallikké. Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta

vastaa Satakunnan Sininauhan johtoryhma ja yhdistyksen hallitus.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN  TOIMEENPANO,  JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN 7

4.1. Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on oma erillinen suunnitelma ja se on palveluyksikkékohtainen.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn vdhintddn kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa
esiintyy  muutoksia (vastuuhenkilon  vaihtuminen,  palveluiden muutoksia).
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittdmisestd vastaa asumispalveluiden

vastaava chjaaja. Henkildkunnan berehdytykseen kuuluu yksikdn kirjallisiin suunnitelmiin
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perehtyminen, myds silloin, kun niitd pdivitetddn. Omavalvontasuunnitelma on

henkilékunnan saatavilla henkilékunnan toimistoissa seka yhteisella pilvipalvelimelia.
4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on  saatavilla  henkilékunnan  toimistossa, yhteiselld

pilvipalvelimella (henkilokunnan kaytossad) seka yhteisissa tiloissa asiakkaiden nahtavilla.

Omavalvontasuunnitelma on saatavissa ilman pyynt6a yhdistyksen kotisivuilla oscitteessa
www.satanauha.fi. Palveluntuottaja esittdd omavalvontasuunnitelman asiakkaalle ja /tai

omaiselle myds kotikdynneilld ilman erillistd pyyntoa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn vdhintaan kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa
esiintyy  muutoksia (vastuuhenkilén  vaihtuminen,  palveluiden muutoksia).
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja pdivittdmisestd vastaa asumispalveluiden

vastaava ohjaaja.

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteistd. Riskinhallinnan prosessissa  kasitellidn  kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden

mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Omavalvonnan seurantahavainnoista ja kehittdmistoimenpiteistd laaditaan raportti kolme

kertaa vuodessa (tammi-, touko- ja syyskuussa). Raportti julkaistaan vyhdistyksen

internetsivuilla sekd omavalvontasuunnitelman liitteena.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa allekirjoituksellaan toimintayksikdn

vastaava johtaja.
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Paikka ja paivays: Porissa 29.9.2025

Allekirjoitus: //l_— e,

30



